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BES
Toplotne pumpe se sastoje od sledećih komponenata

BES

VV

VV+S

VVAH

VVAH+S

6,6-27,8kW

6,6-27,8kW

V10/V35 prema SRPS EN 14511 standardu

BES
četiri modela VV, VV+S, VVAH i VVAH+S.

HPC

 (Panasonic)

(ALCO)

(SWEP)

(Ranco)

(Castel)

(Castel)

(BES)

(HydroS)

:



(1) V7

(2) V35

(3) V45

(4) V55

BES 8 VV BES 12 VV BES 15 VV BES 22 VV BES 25 VV BES 35 VV

V

5.5 5.5 5.5 5.5 5.5 5.5 5.5

HydroS HydroS HydroS HydroS HydroS HydroS HydroS

Panasonic Panasonic Panasonic Panasonic Panasonic Panasonic Panasonic
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PHASE CONTROL

HMV TERMOSTATE

SYSTEM TERMOSTATE

DC 12V+

DC 12V-
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ROOM TERMOSTATE

HIGH PRESSURE

LOW PRESSURE

FLOW SWITCH 2

FLOW SWITCH 1

SOURCE PUMP

COMPRESSOR

4 - WAY

3 - WAY HMV

EL. HEATER HMV
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Prilikom uključivanja uređaja preko glavnog prekidača za paljenje automatski se izvršava kontrola 
ispravnosti uređaja. Ukoliko se nakon uključivanja na displeju uređaja ne pojavi tekstualni prikaz greške, 
uređaj je spreman za rad i automatski će startovati. U suprotnom, na displeju će se pojaviti 
odgovarajući tekstualni prikaz nastale greške i dalji rad uređaja će biti onemogućen. U tom slučaju 
potrebno je kontaktirati ovlašćenog servisera.

Na gornjem desnom uglu displeja korisničkog panela prikazana je trenutna temperatura vode na 
povratu iz sistema (T), dok na gornjem levom uglu je prikazan parametar SET koji označava podešenu 
vrednost temperature vode na povratnoj grani.
Pomoću tastera „gore i dole“ možemo podesiti željenu temperaturu vode u povratnoj grani.
U donjem desnom uglu je prikazan da li je uređaj u režimu grejanja (HEAT) ili hlađenja (COOL). Kod 
svakog modela sa oznakom VV koji je predviđen samo za grejni režim, hlađenje (COOL) je onemogućeno 
i uređaj radi isključivo u režimu grejanja (HEAT).
Prilikom smetnje u funkcionisanju uređaja u donjem levom uglu displeja umesto teksta BES HPC 
pojavljuje se tekstualni prikaz nastale greške.

Tekstualni prikaz grešaka sa značenjem:
FLOW ERROR – Nema vode iz bunara
LP ERROR – Greška niskog pritiska freona
HP ERROR – Greška visokog pritiska freona
PHASE ERROR – Greška u napajanju

1.
2.
3.
4.

Ukoliko nestane uzrok koji je doveo do prestanka rada, toplotna pumpa ponovo se pokreće, u 
suprotnom slučaju automatika uređaja će još pet puta pokušati da pokrene sistem. Nakon pet 
neuspešnih pokušaja uređaj prelazi u režim mirovanja i ispred tekstualnog prikaza nastale greške 
dodaje se još tekst CONSTANT i isključivo ovlašćeni serviser može da otkloni nastalu grešku.

Spisak najčešćih grešaka:

 Greška

Nakon uključenja ne svetli 
kontrolna lampica

 u glavnom prekidaču

Uređaj ne dobija 
napajanje

Treba proveriti priključak 
na električnoj mreži

Bunarska pumpa radi 
ali kompresor se ne pali 

i uređaj ne greje vodu
Kvar kompresora ili kontaktora Pozvati servisera

Svaki parametar je ispravan 
ali uređaj se ne pali i ne greje

Ugrađen sobni termostat 
ne daje signal 

za pokretanje sistema

Proveriti zadatu temperaturu 
na sobnom termostatu 

ili ispravnost njegovih baterija

Posle uključenja displej 
termoregulatora pokazuje 

temperaturu vode, ali kompresor 
se ne uključuje

Toplotna pumpa ne dobija 
dovoljno vode iz bunara 

ili je senzor protoka u kvaru

Probati ponovno uključenje 
i ukoliko nema promena, 

pozvati servisera

Značenje  Mogući kvar

Dugme za promenu vrednosti zadatog 
parametra termoregulacije uređaja

Dugme za izbor režima grejanja ili hlađenja

Glavni prekidač

Displej
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